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【操作マニュアル】
サービス終了プラン 契約内容確認



概要

当マニュアルでは、お客さまのご契約状況の確認手順を
ご案内しております。

マニュアルのご案内内容に沿って、対象のご契約有無をご確認ください。

▼対象プラン
・シェアードプラン ZZ
・マネージドプラン Pro1/Pro10シリーズ
・ストアーカートプラン Standard/SEO Plus
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マイページのログイン画面よりログインします。
【マイページログインURL】 https://login.cpi.ad.jp/login.php

『マイページID』と『パスワード』を入力し、ログインをクリックします。

※対象プランをご契約中のお客さまには別途、仕様変更に関するお知らせメールを管理先メールアドレス宛に
お送りしております。メール本文内に記載のマイページIDをご確認ください。

※マイページIDがわからない場合は「⑦-1マイページIDがわからない場合」、
パスワードがわからない場合は「⑧-1パスワードがわからない場合」を ご参照ください。

① マイページログイン画面
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https://login.cpi.ad.jp/login.php


マイページにログイン後、画面上部の『ご契約一覧』をクリックします。
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② マイページのTOPページ



絞り込み欄の『[+]その他の絞り込み条件を表示する』をクリックします。
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③ ご契約一覧ページ



右上の説明欄から該当する検索条件を選択し、『検索する』ボタンをクリックする。
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④ ご契約一覧の絞り込み

① ② ③

・シェアードプラン ZZ-01を
検索する場合
①『シェアード』
②『シェアードプラン ZZ』
③『シェアードプラン ZZ-01』
を選択する。

・マネージドプラン Pro 1/Pro 10
シリーズを検索する場合
①『マネージドプラン』
②『マネージドプラン Pro』
③『すべて』
を選択する。

・ストアカートプラン Standard、
SEO Plusを検索する場合
①『ストアカートプラン』
②『すべて』
を選択する。

※ストアカートプランは
③の検索項目はございません。

①『シェアード』
②『シェアードプラン ZZ』
③『シェアードプラン ZZ-01』
を選択する。

①『マネージドプラン』
②『マネージドプラン Pro』
③『すべて』
を選択する。

①『ストアカートプラン』
②『すべて』
を選択する。

※ストアカートプランは
「③」の検索項目はございません。



ご契約されている検索したプランの一覧が表示されますので、
詳細を見たい契約の『詳細』ボタンをクリックします。
※プラン名は、ご選択した内容により異なります。

⑤ 検索したプランの一覧
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シェアードプラン ZZ-01※



選択した契約の詳細が表示されます。

⑥ 選択したプランの詳細内容

シェアードプラン ZZ-01
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『マイページIDがわからない場合はこちら』をクリックします。

⑦-1 マイページIDがわからない場合
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『「ご契約ドメイン名」または「ご契約ID」』と、『管理先メールアドレス』を入力し、
『確認する』ボタンをクリックします。

⑦-2 マイページIDがわからない場合
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⑦-3 マイページIDがわからない場合
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表示された内容に間違いがないことをご確認いただき、『送信する』ボタンをクリックします。



上記画面が表示され、ご入力いただいた管理先メールアドレス宛にマイページIDが
記載されたメールが送信されます。

⑦-4 マイページIDがわからない場合
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『パスワードがわからない場合はこちら』をクリックします。
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⑧-1 パスワードがわからない場合



⑧-2 パスワードがわからない場合
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『マイページID』と『管理先メールアドレス』を入力し、『確認する』ボタンをクリックします。



⑧-3 パスワードがわからない場合
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表示された内容に間違いがないことをご確認いただき、『送信する』ボタンをクリックします。



⑧-4 パスワードがわからない場合
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上記画面が表示され、ご入力いただいた管理先メールアドレス宛に
 パスワード再設定URLが記載されたメールが送信されます。

 受信したメールに記載されているURLより、パスワード再設定を行ってください。



⑨ 各種ログイン情報に関するお問合せ
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当マニュアルに記載の方法ではログインができなかった場合には、以下ページより
必要事項をご記入・ご選択のうえ、お問合せをお願いいたします。

【各種ログイン情報に関するお問合せURL】 https://faq.cpi.ad.jp/faq/show/830

https://faq.cpi.ad.jp/faq/show/830
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