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【操作マニュアル】サービス提供終了プラン
ディスク容量/アカウント数確認



１

当マニュアルでは、ディスク使用量およびメールアカウント数を
確認する手順をご案内しております。

▼対象プラン
・シェアードプラン ZZ
・マネージドプラン Pro1/Pro10シリーズ
・ストアーカートプラン Standard/SEO Plus

※次章よりご案内しているコントロールパネルの操作手順画像は、
「シェアードプラン ZZ」を基に説明しております。
その他プランに関しましても画面構成は、基本的に同様となります。

概要



コントロールパネルのログイン画面よりログインします。
ログイン画面のURLは「サーバー設定完了通知」にてご案内しておりますので、ご確認ください。
※ログイン画面のURLは、ご契約サーバーによって異なります。

対象の『ユーザID 』と『パスワード』を入力し、ログインをクリックします。

※ユーザID、パスワードが分からない場合は、「ログイン情報に関するお問い合わせ」をご参照ください。

２

① コントロールパネル＿ログイン画面



コントロールパネルの「ホーム」タブより画面右下『ディスク使用状況』から、使用量を確認します。
ディスク使用状況より「ウェブ」「メール」「データベース」の使用状況をご確認ください。
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②-1 コントロールパネル＿ディスク使用状況確認



Webサーバーのディスク容量は、「ウェブ」と「データベース」の合算値でご確認をお願いいたします。
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②-2 コントロールパネル＿Webディスク使用状況確認

※ディスク使用状況は、
1日1回深夜時間帯に更新されます。
リアルタイムの更新ではないため、
ご注意ください。

◆「ビジネス スタンダード」の
Webディスク容量上限値

・主契約ドメイン
 300GB（300000.00MB）

・マルチドメイン
 100GB（100000.00MB）

※「コントロールパネル」上では、
 MB表記となります。

▼左図(例)
ディスク使用状況算出
・ウェブ：907.15MB
・データベース:34.09MB
↳ 907.15MB＋34.09MB＝941.24MB

◆Webディスク使用状況算出方法

左図の「ウェブ」+「データベース」より合算した
値をご確認ください。



メールサーバーのディスク容量は、「メール」の項目よりご確認をお願いいたします。
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②-3 コントロールパネル＿メールディスク使用状況確認

※ディスク使用状況は、
1日1回深夜時間帯に更新されます。
リアルタイムの更新ではないため、
ご注意ください。

▼左図(例)
メール：3.79MB

◆メールディスク使用状況算出方法

左図の「メール」の使用状況をご確認ください。

◆ 「ビジネス スタンダード」の
メールディスク容量上限値

・主契約ドメイン
 200GB（200000.00MB）

・マルチドメイン
 100GB（100000.00MB）

※「コントロールパネル」上では、
 MB表記となります。
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コントロールパネルにログイン後、画面上部の『メール』タブをクリックし
『メールアカウント管理(管理用)』をクリックします。

③-1 コントロールパネル＿アカウント数確認



メールアカウント管理の画面中央『現在の登録状況(設定済みアカウント数～）』からアカウント数を確認します。
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③-2 コントロールパネル＿アカウント数確認

◆「ビジネス スタンダード」のアカウント登録上限数：無制限

1アドレス毎に容量設定が必要です。（1/2/5/10/20/50/100GBより選択）

アカウント単位の容量見直しが必要です。

◆アカウント登録数確認
「現在の登録状況設定済みアカウント数」より登録数をご確認ください。

下記図(例)
設定済みアカウント数: 45



コントロールパネルのログインID、パスワードをご不明な場合は、
サーバー設定完了通知（メールまたは郵送）に記載しておりますので、
ご確認ください。

お手元にサーバー設定完了通知が無い場合は、マイページにログイン後、
画面右上の「お問い合わせ」から、以下の内容をご選択・明記のうえ、
お送りください。

     【マイページURL】https://login.cpi.ad.jp/login.php
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④ ログイン情報に関するお問い合わせ

・ドメイン/ご契約 ID：該当ドメイン名を明記してください。 

・お問い合わせ項目：「サーバー設定や技術的なお問い合わせ」、
または「・現在ご利用中のレンタルサーバーについて」をお選びください。

・お問い合わせ内容：「コントロールパネルのパスワードの初期化」および

「コントロールパネルのログイン情報をメールで再送」と明記してください。

https://login.cpi.ad.jp/login.php
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