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【操作マニュアル】
メールアカウント パスワード変更手順

（ユーザー用）



概要

当マニュアルでは、「ビジネス スタンダード」および「KWCメール」の
ユーザー向けに、メールアカウント パスワードの変更手順について
ご案内いたします。

なお、現在設定されているパスワードがご不明な場合には、ユーザー自身による
パスワード変更を実施することができません。

「管理者」権限によるパスワードの再設定（変更）が必要です。
つきましては「管理者」権限を保有するご担当者様へご相談ください。

管理者でのパスワード変更が必要な場合には、別マニュアル
「【操作マニュアル】メールアカウント パスワード変更手順（管理者用）」を
ご参照ください。

１

/archives/pdf/support/admin_mail_passchange_2026.pdf


① ユーザー用 コントロールパネル ログイン

２

【ユーザー用 コントロールパネル ログインURL】 https://cp.secure.ne.jp/mail/login
対象の『メールアカウント*1』とメールアカウントに紐づく『パスワード』を入力し、『ログイン』ボタンから
コントロールパネルへログインします。

*1：メールアカウントは、＠以降も含めてご入力ください。

https://cp.secure.ne.jp/mail/login


② メールアカウント（ユーザー用）ページへアクセス

３

「メールアカウント（ユーザー用）」のメニュー画面より「パスワード変更」のボタンをクリックします。



４

「アカウント詳細設定変更」画面へ新しいパスワードを入力し、同画面下部中央の「変更する」ボタンをクリックすることで、
パスワードの変更が完了します。

③ パスワード変更画面

・『パスワード』『パスワード再入力』の2項目に、新しく
設定するパスワードを入力してください。

・パスワードとして使用可能な文字列は以下の通りです。
（下記のすべての条件を満たすこと）

・メールアカウントのパスワードを変更した場合、該当の
メールアカウントが登録されている「メールソフト側」の
パスワード設定も更新いただく必要があります。

➢ 半角 12 文字以上

➢ 以下の各文字を 1 文字以上含んでいる

• 半角アルファベット（小文字）

• 半角アルファベット（大文字）

• 半角数字

• 以下半角記号のいずれか
# ( ) + - . [ ] { } ! < > _ * $ @ % ^ & , ~

➢ アカウント名、ドメイン名と同一の文字列は登録できません。

➢ 数字 6 桁以上の連続入力はできません。




