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【操作マニュアル】
メールアカウント パスワード変更手順

（ユーザー用）



概要

当マニュアルでは、ユーザー向けのメールアカウント パスワードの変更手順について
ご案内いたします。

１

◆ご確認ください。
なお、以下に該当する場合、ユーザー自身によるパスワード変更を実施することが
できません。「管理者」権限によるパスワードの再設定（変更）が必要です。

・現在設定されているパスワードがご不明な場合
・7月21日以降、弊社によるパスワードの強制変更が実施された場合

パスワードの再設定（変更）が必要な場合は、「管理者」権限を保有する
ご担当者様へご相談ください。

管理者でのパスワード変更が必要な場合には、別マニュアル
「【操作マニュアル】メールアカウント パスワード変更手順（管理者用）」を
ご参照ください。

https://www.cpi.ad.jp/archives/pdf/support/admin_mail_passchange_2026.pdf


注意事項

メールアカウントのパスワードを変更する前に、メールソフトやスマートフォンの
メールアプリなどで行われているメールの送受信を停止してください。

停止方法がご不明な場合は、メールソフトやメールアプリを終了してください。

パスワード変更後も古いパスワードのまま認証が繰り返されると、
セキュリティ対策によりアカウントが一時的にロックされる場合があります。

もしアカウントがロックされた場合は、メールソフトやメールアプリでの
送受信を停止した状態で、しばらく時間を置いてから再度お試しください。

２



ご利用プラン別のご案内

・上記以外のプランをご利用の場合
弊社ホームページの「操作マニュアル」より、各プランのオンラインヘルプにて
パスワード変更手順をご確認下さい。

操作マニュアル｜KDDIグループの法人向けレンタルサーバー CPI

３

・「ビジネス スタンダード」「KWCメール」をご利用の場合
次ページ以降の案内に沿って、パスワード変更手順をご確認ください。

オンラインヘルプより以下メニューをご確認ください。
「メール」＞「メールアカウント管理（ユーザー用）」＞「パスワードの変更」

https://www.cpi.ad.jp/support/#manual_in_support_top


① ユーザー用 コントロールパネル ログイン

４

【ユーザー用 コントロールパネル ログインURL】 https://cp.secure.ne.jp/mail/login
対象の『メールアカウント*1』とメールアカウントに紐づく『パスワード』を入力し、『ログイン』ボタンから
コントロールパネルへログインします。

*1：メールアカウントは、＠以降も含めてご入力ください。

https://cp.secure.ne.jp/mail/login


② メールアカウント（ユーザー用）ページへアクセス

５

「メールアカウント（ユーザー用）」のメニュー画面より「パスワード変更」のボタンをクリックします。



６

「アカウント詳細設定変更」画面へ新しいパスワードを入力し、同画面下部中央の「変更する」ボタンをクリックすることで、
パスワードの変更が完了します。

③ パスワード変更画面

・『パスワード』『パスワード再入力』の2項目に、新しく
設定するパスワードを入力してください。

・パスワードとして使用可能な文字列は以下の通りです。
（下記のすべての条件を満たすこと）

・メールアカウントのパスワードを変更した場合、該当の
メールアカウントが登録されている「メールソフト側」の
パスワード設定も更新いただく必要があります。

➢ 半角 12 文字以上

➢ 以下の各文字を 1 文字以上含んでいる

• 半角アルファベット（小文字）

• 半角アルファベット（大文字）

• 半角数字

• 以下半角記号のいずれか
# ( ) + - . [ ] { } ! < > _ * $ @ % ^ & , ~

➢ アカウント名、ドメイン名と同一の文字列は登録できません。

➢ 数字 6 桁以上の連続入力はできません。




